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“Aquisicdo de Servicos de Assisténcia Pés-Venda
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Secretaria Geral da Economia e Transicao Digital e
Agéncia para a Competitividade e Inovacao. I.P. -
IAPMEI"”
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CADERNO DE ENCARGOS
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Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos, tem por objeto a Aquisicdo de Servicos de Assisténcia
Técnica e Manutengdo para Licencas CommVault Simpana para o ano 2021”, ao abrigo
do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP), correspondentes as Entidades Adjudicantes
constantes no Anexo I ao convite e que dele faz parte integrante e em conformidade com as
especificagdes técnicas anexa ao presente caderno de encargos, que dele fazem parte
integrante.

Clausula 2.2
Local da prestacao dos servigos

1. Os servicos objeto deste contrato serdo prestados e disponibilizados nas instalagdes das

entidades adjudicantes.

2. As entidades adjudicantes reservam-se no direito de alterar o local de execucdo da

prestacdo dos servicos, mediante prévia comunicacdo ao adjudicatario.

Clausula 3.2
Vigéncia do Contrato e Prazo de Execugao

1. O contrato a celebrar referente ao Lote 1 - Secretaria Geral da Economia e Transicao
Digital - Servicos de assisténcia pds-venda em horario 9x5 para 54 licencas, conforme
discriminado nas especificagdes técnicas, tera inicio em 1 de janeiro de 2021 e vigorara até
31 de dezembro de 2021.

2. O contrato a celebrar referente ao Lote 2 - Agéncia para a Competitividade e
Inovacao, I.P - IAPMEI - Servicos de assisténcia pos-venda em horario 9x5 para 5
licengas identificadas no ponto 1 da coluna descricdo da referida entidade, bem como as 4
licengas identificadas no ponto 2 da coluna acima mencionada da mesma entidade e
conforme descrito nas especificagdes técnicas, terdo inicio em 1 de janeiro de 2021 e
vigorara até 31 de dezembro de 2021.

3. Os contratos manter-se-dao em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das
obrigagOes acessorias que tenham sido estabelecidas em favor das entidades adjudicantes,
incluindo as de confidencialidade e de garantia e das que devam perdurar para além da
cessagao dos contratos.

Clausula 4.2

Preco base

1. O preco base global do procedimento, correspondente ao prego maximo que cada entidade
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adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacdes objeto do contrato a
celebrar, e que se encontra discriminado no anexo I, ao presente caderno de encargos é na
sua totalidade de € 18.361,89 (dezoito mil, trezentos e sessenta e um euro e oitenta e nove
céntimos), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor, sendo o preco base por lote o

seguinte:

1.1.1. O preco base relativo a Secretaria Geral da Economia e Transicdo Digital (Lote 1) é
€ 15.502,32 (quinze mil quinhentos e dois euros e trinta e dois céntimos), ao qual
acresce o IVA a taxa legal em vigor;

1.1.2. O preco base relativo a Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, I.P. (Lote 2) é
€ 2.859,57 (dois mil oitocentos e cinquenta e nove euros e cinquenta e sete
céntimos), ao qual acresce o IVA & taxa legal em vigor.

2. Nos termos do n.° 3 do artigo 47.9 do CCP, informa-se que o preco base foi fixado
considerando as necessidades identificadas para a aquisicdo em causa, tendo como referéncia
o preco médio contratual da mesma aquisicdo, adjudicado em anteriores procedimentos.
3. Os valores referidos no nimero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as
despesas deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas].
Clausula 5.2

Condicbes de Pagamento
1. As entidades adjudicantes, nomeadamente a Secretaria Geral da Economia e Transicao
Digital e a Agéncia para a Competitividade e Inovacdo - IAPMEI, sdo exclusivamente
responsaveis pelo pagamento dos servicos/bens que |lhe sejam prestados, ndo podendo em
caso algum a entidade fornecedora emitir faturas as entidades adjudicantes, que nao lhe
sejam imputdveis.
2. Pelo fornecimento dos bens e prestagao dos servigcos, objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, as
entidades adjudicantes devem pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta
adjudicada, que ndo pode ultrapassar o prego base, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
3. As faturas deverdo discriminar os servigos prestados, que apos validagdo e serdo pagas no
prazo de 30 (trinta) dias, apds a sua recegdo por parte das entidades adjudicantes.
4. Em caso de discordancia por parte das entidades adjudicantes, quanto aos valores indicados
nas faturas, devem estes comunicar a empresa prestadora por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.
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5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas serdao pagas
através de transferéncia bancaria, apos a verificacdo dos formalismos legais, em vigor, para o
processamento das despesas publicas.
6. No caso de ndao cumprimento por parte das entidades adjudicantes do estipulado no namero
anterior, incidirdo sobre o montante em divida e durante o tempo em que o atraso se
mantiver, juros de mora a taxa legal em vigor, nos termos na Lei.

Clausula 6.2

Revisao de pregos

Nao é permitida a revisdo dos pregos propostos, em circunstancia alguma, durante a execucdo
dos contratos.

Clausula 7.2

Obrigacdes das Entidades Adjudicantes

Constituem obrigacbes das entidades adjudicantes:

1. Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo prestador de servicos, em conformidade
com a clausula 5.2 do presente Caderno de Encargos.
2. Designar os gestores de contrato, que terdo como fungdo acompanhar permanentemente a
execugao do contrato.
3. Monitorizar a prestacdo do servico no que respeita as condicdes acordadas e aplicar as
devidas sangdes em caso de incumprimento.

Clausula 8.2

Obrigacoes do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no presente caderno de encargos, nas
clausulas contratuais ou na legislacdo aplicavel, da celebracdo do contrato decorrem para a
entidade adjudicataria as seguintes obrigagdes principais para com as entidades adjudicantes:

a) Manutencdo das condicGes de prestacdo dos servigos, incluindo as premissas técnicas da
mesma descritas nas especificagdes técnicas do caderno de encargos;

b) Comunicagdo antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
fornecimento do bem ou a prestagdao do servico ou o cumprimento de qualquer outra
obrigagdo, nos termos do contrato;

c) Prestacdo de forma correta e fidedigna das informacGes referentes as condicGes em que é
prestado o servico, bem como prestacao de todos os esclarecimentos que sejam
solicitados;

d) Ndo ceder a sua posicao contratual no contrato celebrado com as entidades adjudicantes,
sem autorizagdo prévia destas;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e que

altere, designadamente, a denominacao social ou os seus representantes legais.
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Clausula 9.2
Gestor do Contrato

1. Nos termos do artigo 290.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos, a entidade adjudicante,
nomeadamente a Secretaria Geral da Economia e Transicao Digital designa como gestor do
contrato, com a funcao de acompanhar permanentemente a execugdo deste, o Dr. Vasco
Silva (Divisao de Administracdo de Sistemas da Secretaria Geral da Economia e Transicao
Digital).

2. Relativamente ao Gestor do Contrato da Agéncia para a Competitividade e Inovagdo -
IAPMEI, nos termos do artigo 290.°2-A do Cdédigo dos Contratos Publicos, a referida entidade
designa como gestor do contrato, com a funcdao de acompanhar permanentemente a
execucao deste, o Sr. Carlos Manuel dos Santos Monteiro.

3. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato, deve
comunica-los de imediato ao 6rgao competente, propondo em relatério fundamentado as
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

Clausula 10.2
Representacdo do Adjudicatario

1. O Adjudicatario obriga-se a indicar um representante munido de poderes necessarios para o

vincular nas decisdes que haja de tomar no ambito da execucdo do contrato.

2. Para cada um dos representantes indicados deve ser disponibilizados os contactos

telefénicos e de correio eletrénico, sendo o Adjudicatario responsavel pela sua atualizacdo no

prazo de vigéncia do contrato.

Clausula 11.2
Cumprimento do Regulamento Geral de Protecdao de Dados (RGPD)

O Adjudicatario obriga-se a cumprir e a fazer cumprir o disposto no Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, no que respeita as regras relativas a protecdo das pessoas
singulares, ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, que entrou em
vigor em 25 de maio de 2018, cuja execugdo é assegurada pela Lei n.°© 58/2019, de 8 de
agosto, publicada no Diario da Republica, 12 série, n.° 151, de 08 agosto.

Clausula 12.2

Penalidades Contratuais

1. Pelo atraso na disponibilizagdo do servico em condicdbes de uso ou na entrega da
documentacao, superior a duas semanas, as entidades adjudicantes podem exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria no valor 10% do preco contratual.
2. Os incumprimentos deverdo ser denunciados por escrito no prazo maximo de 48 horas a

contar do seu conhecimento, e dados a conhecer ao adjudicatario por fax, e-mail ou através de
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correio em carta registada com aviso de rececao.
3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteragcdao, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
4, As penas pecunidrias previstas na presente cladusula ndao obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizacao pelo dano excedente.
Clausula 13.2
Modificagcdao objetiva do contrato

1. Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito, assinado por ambos
os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura, e devera obedecer
ao estipulado nos artigos 311.9 e seguintes do CCP.
2. A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao,
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracgao.
3. O contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene do que a do contrato;

b) Decisao judicial ou arbitral;

c) Razodes de interesse publico.
4. A modificacdo do contrato com os fundamentos previstos no artigo 312.°9 do CCP, encontra-
se sujeita aos limites e consequéncias estabelecidos nos artigos 313.° e 314.° do Cddigo dos
Contratos Publicos.
5. Caso as modificacOes representem um valor acumulado superior a 10% do preco contratual,

devem as mesmas ser publicitadas nos termos do disposto do artigo 315.° do CCP.

Clausula 14.2
Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatédrio deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo a
execugdo do contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execugdo dos servigos a prestar.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdao e a documentacdao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Clausula 15.2
Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidades se, por caso de fortuito ou forca maior,
for impedida de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.

3. A parte a invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais

situagOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 16.2

Fiscalizagao, controlo e avaliagdao do servico prestado

As entidades adjudicantes tém direito a fiscalizagdo, controlo e avaliagdo dos servigos
prestados, sem prejuizo do normal funcionamento do mesmo, para poderem aferir se os
mesmos estdo a ser prestados de acordo com o exigido no caderno de encargos, refletido na
proposta adjudicada.

Clausula 17.2

Caugao

Nao ha lugar a prestacdo de caugdo, nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP.
Clausula 18.2
Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas, ou direito de autores.

2. Caso as Entidades Adjudicantes venham a ser demandadas por ter infringido, na execucao
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, a Entidade Adjudicataria
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias

que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 19.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual
1. O contrato tem caracter intuitu personae, pelo que o adjudicatario ndo pode subcontratar,
no todo ou em parte, a execugao do seu objeto.
2. Excetua-se da proibicdo do nUmero anterior a subcontratacdo que seja objeto de
autorizagdo prévia e por escrito das entidades adjudicantes.

3. Em caso de subcontratacdo, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel pela
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prestacao dos servigos objeto do contrato.
Clausula 20.2
Comunicacgoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 21.2

Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os direitos
nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 21.2

Legislagao aplicavel

Em tudo o que for omisso e que suscite dlvidas no presente contrato, reger-se-a pela lei geral
aplicavel aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico do Cédigo dos Contratos

Publicos na sua redagao atual, e demais legislagdo aplicavel em razao da matéria.

Proc: 79/UMC/2020 — Aquisicéo de Assisténcia Técnica e Manutencdo para licengas CommVault para a Secretaria Geral da Economia e Transi¢do Digital e para a
Agéncia para a Competitividade e Inovagdo — IAPMEL.



REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIAE
TRANSICAD DIGITAL

Anexo I
Especificagoes Técnicas
1. Os servigos a adquirir deverao dar resposta ao fornecimento de licenciamento de software

de backups da marca CommVault Simpana, com Parthumber SB-C-DP-ADM-1T-A, conforme

quadro anexo:

Entidades Partnumber Descricao Quantidade

Servigos de assisténcia pos-venda
em horario normal 9x5:

-40TB de DPF CAP BNDL LEFP 1TB
B (11-50TB);

SB-C-DP-ADM-1T-A |- 10 TB de DPF CAP BNDL LEFP 1TB 54
B (11-50TB);

- 10 Cloud Disaster recovery;
- 30 ADV VM Protection, per
stocket.

Lote 1 - Secretaria Geral da Economia e
Transi¢do Digital

1. Servigos de assisténcia pos-
venda em horario normal 9x5:
- 5TB Commvault Simpana Data 5
Protection Foudation (DPF)

Lote 2- Agéncia paraa
& P edition Capac.;

Competitividade e Inovagdo, IP - SB-C-DP-ADM-1T-A - —_—
2. Servigos de assisténcia pos-
IAPMEI
venda em hordrio normal 9x5:
- 4TB Commvault Simpana Data 4
Protection Foudation - per TB,
capac.;
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